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Streszczenie wykonawcze

Kontekst i diagnoza

Przez ostatnie dwie dekady Krakéw zbudowat pozycje europejskiego centrum
nowoczesnych ustug biznesowych (SSC/BPO) i ICT, opierajgc sie na wysokiej
jakosci kapitale ludzkim i arbitrazu kosztowym wzgledem rynkéw zachodnich. W
perspektywie lat 2025-2026 model ten wchodzi w faze strukturalnego napiecia.
Sktadajg sie na nie trzy sity: presja inflacyjna i wzrost kosztow pracy niwelujgce
przewage kosztowg; zorganizowana relokacja rutynowych proceséw do tanszych
destynacji azjatyckich (Offshoring 2.0) oraz pierwsza fala automatyzaciji kognitywnej
napedzana przez autonomiczne systemy agentowe (Agentic Al). Al przestaje by¢
wytgcznie narzedziem generujgcym tresc, a staje sie systemem wykonujgcym prace
operacyjng, co podkopuje sens biznesowy tradycyjnego outsourcingu —
najwyrazniej na rynku obstugi klienta.

Skutki spoteczno-gospodarcze

e Rynek pracy. Zgtoszenia zamiaru zwolnien grupowych w Krakowie wzrosty z
3 042 os6b w 2024 r. do 5 430 oséb w 2025 r. (dane WUP, ujecie roczne), a
faktycznie zrealizowane zwolnienia grupowe wzrosty z 2 164 do 3 759 oséb.
Réwnolegle obserwowane sg ,zwolnienia ukryte” (rozwigzywanie kontraktow
B2B, nieprzediuzanie uméw terminowych) oraz wyhamowanie rekrutacji na
stanowiska juniorskie.

e Rynek biurowy. Krakowski rynek biurowy w 2025 r. pozostawat odporny:
rekordowy popyt brutto i zerowa nowa podaz obnizyty wskaznik pustostanow
do ok. 17,6% (koniec | kw. 2025, najnizej od dwdch lat). Struktura popytu —
dominacja renegocjacji nad nowymi najmami i ekspansjami oraz wysokie
pustostany w lokalizacjach poza centralnych (ok. 22%) — wskazuje jednak na
ostroznos¢ najemcow i wyhamowanie aktywnosci deweloperskiej. To wczesny
sygnat, moggcy zwiastowaé nadchodzgcg zapasc.

e Demografia i suburbanizacja. Starzenie sie populacji ogranicza pule
talentow, a odptyw mieszkancow do ,obwarzanka” przenosi wptywy z PIT do
gmin osciennych, przy jednoczesnym obcigzeniu infrastruktury miasta.

o Kryzys polityczny. Ekonomiczny lek aspirujgcej klasy Sredniej wspot wystapit
z politycznym wstrzgsem: 24 maja 2026 r. w referendum odwotano
prezydenta Aleksandra Miszalskiego (frekwencja 29,99%; za odwotaniem ok.
97,9% gtosujgcych). Rada Miasta nie zostata odwotana.

e Zagrozenie ,Widmowym PKB”. Zastepowanie pracy ludzkiej przez
algorytmy moze kurczy¢ fundusz ptac mimo rosngcej produktywnosci. Sektor
nowoczesnych ustug szacunkowo zasila budzet Krakowa kwotg rzedu 750
min zt rocznie z samego PIT (szacunek wiasny), co czyni automatyzacje
realnym ryzykiem fiskalnym.



Krakowska alternatywa

Aby unikngc¢ sciezki post-korporacyjnego ,miasta zjaw”, Krakdw musi przejs¢ od roli
taniej montowni ustug do roli hubu niezaleznej wtasnosci cyfrowej i witasnych
startupow. Zgodnie ze wspotczesnymi standardami polityki przemystowej (m.in. Bank
Swiatowy, koncepcja ,panstwa przedsiebiorczego” M. Mazzucato), uzasadnione jest
uzycie aktywnych narzedzi korygujgcych niedoskonatosci rynku. Strategia opiera sie
na osmiu filarach:

1.

Sektorowe Sojusze Al. Wynegocjowanie z pracodawcami i reprezentacjg
pracowniczg warunkow wdrazania Al, by wymusi¢ ,dobrg automatyzacje”
(gain-sharing zamiast wytacznie redukcji etatow).

Aktywna polityka przemystowa i startupowa. Adaptacja narzedzi
interwencji (zamodwienia publiczne, wsparcie B+R, dostep do superkomputera
Helios) do przeksztatcania zwalnianych specjalistow w mikrofirmy (OPC/JDG)
i Spotdzielnie Al.

Suwerennos¢ energetyczna. Tani i stabilny prad dla serwerowni: klaster
energii wokét Ekospalarni (KHK), linie bezposrednie, wsparcie projektu SMR
w Nowej Hucie.

Krakowski Trust Danych. Agencja negocjujgca zbiorowe rekompensaty za
dane wypracowane przez pracownikow.

Reskilling 2.0. Odejscie od nauki prostego kodowania na rzecz zarzadzania
systemami Al (orkiestracja), inzynierii danych i robotyki — koordynowane
przez KPT.

Zwrot ku robotyce (Embodied Al). Przekierowanie talentu inzynieryjnego na
robotyke i hardware oparte na licencjach otwartych.

Zarzadzanie demografig i suburbanizacja. Szybka Kolej Aglomeracyjna,
inteligentne systemy transportu, policentryczne subcentra, polityka senioralna.
Reforma fiskalna (LVT) i przemyst dual-use. Lobbing za podatkiem od
wartosci gruntu jako bazg odporng na automatyzacje oraz rozwdj technologii
podwdjnego zastosowania (FORT KRAKOW / NATO DIANA).

Konkluzja

Era Al zaweza okno taniej polskiej pracy umystowej. Przyszto$¢ Krakowa

zalezy od odwaznego wykorzystania narzedzi polityki przemystowej — wyposazenia
obywateli we wczesny kapitat, zamowienia publiczne i moc obliczeniowg — tak, by
mogli konkurowac globalnie jako wiasciciele autorskich technologii, a nie wytgcznie
jako podwykonawcy.



Stownik pojec

Agentic Al (systemy agentowe) — autonomiczne systemy Al zdolne do
planowania, korzystania z narzedzi i nieprzerwanej pracy — ewoluujgce w
,wirtualng site roboczg”, co podkopuje sens biznesowy tradycyjnego
outsourcingu.

AGI — sztuczna inteligencja ogdlnego zastosowania, zdolna do wiekszosci
zadan intelektualnych na poziomie kompetentnego cztowieka.

BPO — zewnetrzny outsourcing procesow operacyjnych; ok. 20,6% struktury
zatrudnienia w krakowskim sektorze ustug biznesowych (ABSL).
Embodied Al (ucielesniona Al) — Al zintegrowana z maszynami fizycznymi
(roboty, drony), zdolna do percepcji i manipulacji w $wiecie rzeczywistym.
Kiepska automatyzacja (so-so automation) — wdrazanie Al wytgcznie w
celu redukcji kosztéw zatrudnienia, bez tworzenia nowej wartosci (D.
Acemoglu).

Land Value Tax (LVT) — podatek od wartosci rynkowej gruntu (bez
zabudowy) — odporny na automatyzacje i przenoszenie do rajéw
podatkowych.

Offshoring 2.0 — masowa relokacja rutynowych procesow (ksiegowosc,
proste IT) do tanszych destynacji w Azji Ptd.-Wsch.

One Person Company (OPC) / JDG — jednoosobowa mikrokorporacja, w
ktorej specjalista-architekt koordynuje prace floty agentéw Al, zastepujgc
zespot 10-50 osob.

SSC/GBS — Centra Ustug Wspdlnych; ok. 46,6% struktury zatrudnienia w
krakowskim sektorze nowoczesnych ustug (ABSL).

Strukturalne rozprzegniecie (decoupling) — rozbieznos$¢ miedzy
rosngcymi zyskami kapitatowymi a kurczgcym sie funduszem ptac wskutek
zastepowania pracy algorytmami.

Widmowe PKB (Ghost GDP) — wzrost PKB napedzany automatyzacja,
ktérego warto$¢ jest ,widmowa” dla obywateli i lokalnego budzetu, bo kurczy
sie fundusz ptac, a zyski wyptywajg za granice.

Zwolnienia ukryte (quiet firing) — rozwigzywanie kontraktoéw B2B,
nieprzedtuzanie umow terminowych i wypychanie na samozatrudnienie —
redukcja bez formalnej procedury zwolnieh grupowych.



Nowa rzeczywistos¢ gospodarcza Krakowa

Przez dwie dekady Krakéw ugruntowat pozycje lidera Europy Srodkowo-Wschodniej
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych (BPO, SSC) oraz ICT. Rozwdj opierat
sie na synergii doskonatego kapitatu ludzkiego z wiodgcych uczelni i znaczgcego
arbitrazu kosztowego wobec rynkéw zachodnich.

Wedtug danych ABSL, w szczytowym momencie ekosystem obejmowat ponad 300
centrow ustug biznesowych (ok. 312) zatrudniajgcych ok. 108 tys. pracownikow,
wspieranych przez pule ok. 62 tys. specjalistow IT. W Krakowie operuje ponad 200
miedzynarodowych firm technologicznych, a miasto co roku zasila blisko 2800
absolwentow kierunkéw informatycznych.

Rynek zdominowany jest przez kapitat miedzynarodowy — zagraniczni inwestorzy
odpowiadajg za ok. 82,6-84,3% miejsc pracy w sektorze. Struktura zatrudnienia
(ABSL):

Segment Udziat w zatrudnieniu
sektora

Centra Ustug Wspélnych 46,6%

(SSC/GBS)

Zewnetrzny outsourcing (BPO) 20,6%
Centra IT 19,3%
R&D 12,4%

W budzecie na 2025 r. Krakéw zaplanowat dochody z PIT i CIT na tgcznym poziomie
5,4 mid zt (w tym 4,9 mid zt z PIT, ok. 510 min zt z CIT), co stanowi 61% catkowitych
dochodow miasta — gtéwnie wskutek reformy finansowania samorzgdow (zrédto:
Urzad Miasta Krakowa). Przyjmujgc, ze statystyczny podatnik wnosi z PIT ponad 7
tys. zt rocznie, mozna szacunkowo oceni¢, ze ponad stutysieczna rzesza
pracownikow sektora zasila miejskg kase kwotg rzedu 750 min zt rocznie z samego
PIT. Jest to szacunek wtasny, nie pozycja sprawozdawcza budzetu.

Kwota 750 min zt to autorskie wyliczenie (=100 tys. pracownikow x ~7
tys. zt PIT/rok), stuzgce skali zjawiska, a nie oficjalna dana budzetowa.

Sukces wykreowat aspirujgcg klase srednig, ktéra napedzata rynek nieruchomosci,
gastronomie i kulture. ,Krakowski sen” o nieustannym awansie, rosngcych
wynagrodzeniach i stabilnym zatrudnieniu w srodowisku miedzynarodowym wydawat
sie trwaty. W perspektywie 2025-2026 model ten wchodzi jednak w faze



strukturalnego napiecia, wywotanego zbiegiem trzech sit: erozji przewagi kosztowej,
relokacji procesow do Azji oraz pierwszej fali automatyzacji kognitywne;j.



Dekompozycja krakowskiego modelu rozwoju

Syndrom Stoczni Szczecinskie;

Sytuacja Krakowa wykazuje niepokojgce podobienstwa do upadku Stoczni
Szczecinskiej z poczagtku lat 2000. W Szczecinie wielki zakltad wraz z kooperantami
stanowit gtdbwne zrodto utrzymania regionu, a jego upadek - w starciu z globalizacja,
tanszymi stoczniami azjatyckimi i niekorzystnym kursem ziotowki - zniszczyt
dziesiagtki tysiecy powigzanych miejsc pracy i wywotat trwaty lek tozsamosciowy.
Krakéw opart rozwdj na wtasnej monokulturze, czyli zagranicznych centrach ustug i
BPO zatrudniajgcych ponad 100 tys. osob. Wniosek jest ostrzezeniem, nie
prognozg, ze bez wczesnej transformacji gospodarczej miasto ryzykuje powtérke
.efektu domina” uderzajgcego w deweloperéw biurowych, gastronomie i ostatecznie
w budzet.

Utrata konkurencyjnosci kosztowej i Offshoring 2.0

Rosngce koszty pracy, napedzane inflacjg i naturalnymi aspiracjami klasy $redniej,
zawezity marze oszczednosciowg generowang przez krakowskie oddziaty z
perspektywy central w Londynie, Chicago czy Zurychu. W odpowiedzi grupy
kapitatowe uruchomity ,,Offshoring 2.0”: rutynowe procesy ksiegowe, proste wsparcie
IT i podstawowa analityka sg transferowane do lokalizacji takich jak Bangalore,
Hyderabad, Manila czy Kuala Lumpur. Ekonomista Dani Rodrik nazwat pokrewne
zjawisko ,przedwczesng deindustrializacjg”. W krakowskim kontekscie przyjmuje
ono forme ,przedwczesnej dez-serwicyzacji’, czyli utraty kluczowego sektora
ustugowego, zanim gospodarka zdgzyta wykreowac¢ suwerenny ekosystem oparty na
wiasnosci intelektualne;.

Dynamika zwolnien grupowych i ukryte redukcje

Dane GUP/WUP w Krakowie dokumentujg strukturalne kurczenie sie czesci sektora.
W ujeciu rocznym zgtoszenia zamiaru zwolnien grupowych wzrosty z 3 042 oséb w
2024 r. do 5 430 os6b w 2025 r., a zwolnienia faktycznie zrealizowane — z 2 164 do
3 759 oséb. Dla porzadku: w samym | kwartale 2025 r. zgtoszono ok. 1 877 osob —
czyli dane catoroczne nie sg tozsame z kwartalnymi.



Okres Zgtoszenia Zrealizowane Kontekst

(osoby) (osoby)
2024 3042 2164 Wczesne sygnaty spowolnienia;
(rok) pierwsze wdrozenia Al
2025 5430 3759 Relokacje do Azji, automatyzacja
(rok) rutynowych ustug
2025(1 =1877 — Dla poréwnania z ujeciem
kw.) kwartalnym

Gtosnym echem odbity sie wczeéniejsze (poczatek—potowa 2024 r.) zwolnienia w
krakowskich oddziatach: Aptiv Services Poland (370 etatéw), PepsiCo (198) oraz
Octopus Energy Krakow (317). Powyzsze dane oficjalne maskujg skale ,zwolnien
ukrytych” (quiet firing) - rozwigzywania kontraktéw B2B, masowego nie przedtuzania
uméw terminowych i wypychania na samozatrudnienie, co pozwala redukowac
zasoby poza procedurg zwolnien grupowych.

Nalezy odrozni¢ ,miekkie” BPO (gtebokie ciecia) od ,twardego” IT. Raport MOTIFE
wskazuje na stabilizacje w inzynierii i wyhamowanie hiper-wzrostu: mediana
zarobkéw programistow mid-level utrzymuje sie ok. 17 000 zt brutto, a dobrowolna
rotacja spadta z 8% (2023) do ok. 6% (2024). Wyraznym trendem jest tez
transformacja centréw GBS (finanse, HR) w zaawansowane huby IT — dokonaty
tego m.in. Euroclear, Heineken, Jacobs czy Lufthansa.

Natomiast najsilniejszy efekt Al widaé nie w agregatach bezrobocia, lecz we
wskazniku podejmowania pierwszej pracy. Badanie Stanford Digital Economy Lab
(E. Brynjolfsson, B. Chandar, R. Chen, ,Canaries in the Coal Mine”, 2025) wykazato
ok. 13-procentowy wzgledny spadek zatrudnienia osob w wieku 22-25 lat w
zawodach silnie eksponowanych na Al (m.in. obstuga klienta, programowanie, prace
biurowe) na rynku USA, przy stabilnym zatrudnieniu pracownikéw starszych w tych
samych zawodach. To sygnat kierunkowy istotny dla Krakowa: korporacje
ograniczajg zatrudnianie junioréw, bo proste zadania realizujg dzis modele jezykowe
nadzorowane przez seniorow.

Rynek nieruchomosci komercyjnych:
odpornosc¢ dzis, ryzyko strukturalne jutro

Kondycja sektora BPO/SSC odbija sie na rynku biur, ale obraz jest bardziej ztozony,
niz sugerowatby pojedynczy wskaznik. Na koniec | kw. 2025 r. wskaznik
pustostanow w Krakowie wyniost ok. 17,6% - byt to jednak poziom najnizszy od
dwoch lat (spadek o ok. 1,4 p.p. kw/kw i 2,6 p.p. r/r), osiagniety przy rekordowym
popycie i zerowej nowej podazy. W | kwartale wynajeto niemal 57 tys. m? (najwiecej



sposrod miast regionalnych, +31% r/r), a w | potroczu popyt siegnat ok. 172 tys. m?
(+85% r/r). Catkowite zasoby to ok. 1,83 mIn m? (zrodta: Savills, Knight Frank, AXI
IMMO, Pro Progressio).

Innymi stowy: w 2025 r. krakowski rynek biurowy nie zapadat sie - byt jednym z
najbardziej aktywnych w Polsce. Sygnaty ostroznosci sg jednak realne i nalezy je
czyta¢ strukturalnie, a nie czytaé tylko nagtowki artykutow:

e Strukture popytu zdominowaty renegocjacje i odnowienia uméw (rzedu
63—71% transakcji), a nie nowe najmy i ekspansje, co wskazuje na
utrzymywanie status quo, a nie wzrost zatrudnienia.

e Rynek jest ,dwu predkosci”’: w centrum pustostany spadty do ok. 6-7%,
podczas gdy w strefach poza centralnych przekraczajg 20% — to tam
koncentruje sie ryzyko nadpodazy.

e Nowa aktywnos¢ deweloperska wyhamowata niemal do zera, a najem netto w
2025 r. spadt r/r.

Sztuczna inteligencja:
automatyzacja zadan i ,kiepska automatyzacja”

Redukcje w Krakowie nie sg klasycznym cyklem koniunkturalnym, lecz poczagtkiem
zmiany strukturalnej, w ktérej ludzki intelekt na stanowiskach juniorskich i mid-level
przestaje by¢ najtanszym czynnikiem produkcji. Daron Acemoglu wskazuje, ze Al nie
eliminuje od razu catych zawodéw — eliminuje konkretne zadania: ksiegowy traci
najpierw wprowadzanie faktur do systemu, potem podstawowg weryfikacje
compliance, a ostatecznie generowanie raportu.

Procesy w wielu korporacjach majg obecnie znamiona ,kiepskiej automatyzaciji”
(so-so automation, Acemoglu): Al wdraza sie nie po to, by tworzy¢ nowe ustugi przy
udziale zatogi, lecz gtownie po to, by zredukowac zatrudnienie. Poprawia to
krotkoterminowe wyniki akcjonariuszy, ale nie buduje diugoterminowej wartosci dla
lokalnego ekosystemu.

Transformacja ta ma gteboki wymiar ptciowy. Wedtug PIE (,Al na polskim rynku
pracy”, X 2024) w 20 zawodach najbardziej eksponowanych na Al pracuje 3,68 min
0osOb, w tym 2,16 min kobiet — przy czym jest to miara ekspozycji zawodowej
(AIOE), a nie prognoza likwidacji miejsc pracy. W zawodach najbardziej narazonych
na pierwszg fale (ksiegowos$¢, administracja, podstawowy HR, obstuga klienta)
dominujg kobiety, wiec to one mogg odczu¢ pierwsze uderzenie najmocniej.
Przejscie do bezpieczniejszej inzynierii IT napotyka bariere strukturalng — wedtug
MOTIFE kobiety stanowig ok. 17,5% specjalistow IT w Polsce (do ok. 28% w
dojrzatych organizacjach krakowskich).



,Kanarek w kopalni” dla BPO

Pierwszym obszarem doswiadczajgcym strukturalnego napiecia jest rynek obstugi
klienta (customer support) - globalnie wyceniany na ok. 60 mld USD rocznie i
zatrudniajgcy miliony ludzi. Wyceny gietdowe liderow branzy znalazly sie pod silng
presjg zwigzang z obawami o wptyw Al, ale skala spadku jest zréznicowana i
wymaga precyzji, dla przyktadu:

e Teleperformance — najmocniej dotknieta: z poziomu ok. 400 € (szczyt z
konca 2021 r.) do ok. 54 € (kwiecien 2026), tj. spadek rzedu 85% wzgledem
szczytu.

e Concentrix — znaczacy spadek od szczytu z poczatku 2024 r. (rzedu 40% i
wiecej), wzmocniony stratg i odpisem wartosci firmy w IV kw. 2025.

e Genpact — relatywnie stabilny (rzedu kilkunastu procent ponizej maksimum
52-tygodniowego), co pokazuje, ze ,kanarek” dotyczy przede wszystkim
modeli glosowego customer support, a nie catego BPO jednolicie.

Model BPO oparty na arbitrazu kosztowym i wynajmowaniu wielkich zespotéw jest
podkopywany z dwoch stron: presji ptacowo-inflacyjnej oraz decyzji klientow
korporacyjnych o samodzielnym wdrazaniu rozwigzan opartych na zaawansowanych
modelach jezykowych, ktore to przejmujg czes¢ zadan wsparcia. Dla Krakowa, gdzie
wsparcie klienta bywato filarem centrow BPO, czyni to przejscie do produkgji
wiasnego know-how sprawg krytyczna.

Od duzych firm do gospodarki JDG:
rewolucja agentow i model OPC

Kluczowym trendem ery agentowej jest nowa jednostka produkcyjna, agent cyfrowy
operujgcy w ekonomii tokenow. Koszt pracy przestaje by¢ mierzony wytgcznie w
wynagrodzeniach, a zaczyna w przetworzonych tokenach (compute). Prowadzi to do
modelu One Person Company (OPC) czyli Jednoosobowej Dziatalnosci
Gospodarczej, gdzie: wysoko wykwalifikowany specjalista (architekt systemu)
koordynuje prace kilkudziesieciu agentdéw Al, realizujgc zadania, ktére wczesniej
wymagaty kilku- lub kilkunastoosobowego zespotu. W Chinach model OPC bywa juz
wspierany instytucjonalnie (vouchery na moc obliczeniowg dla indywidualnych
tworcow).

Dla Krakowa rodzi to dwojakie konsekwencje. Z jednej strony globalni gracze moga
wykorzysta¢ OPC do przeniesienia zlecen na zewnatrz, omijajgc centra w Polsce. Z
drugiej , zwolnieni polscy seniorzy (blisko potowa krakowskich specjalistow IT ma
ponad 10-letnie doswiadczenie) moga, przy wsparciu infrastrukturalnym miasta, staé
sie globalnymi dostawcami w modelu OPC, zatrzymujgc marze w kraju. To moment



graniczny, w ktérym zwinnos¢ technologiczna moze zneutralizowac¢ brak skali
zatrudnienia.

Citrini vs Citadel czyli krakowskie okno mozliwosci

Kontekstu dostarcza debata makroekonomiczna z poczatku 2026 r. Analitycy Citrini
Research zarysowali pesymistyczny scenariusz ,spirali wypierania inteligencji”:
korporacje zwalniajg, by reinwestowa¢ oszczednosci w lepszg Al, co obniza popyt
konsumpcyjny i napedza kolejne ciecia. Z tezg tg polemizuje strona reprezentowana
przez Citadel Securities, wskazujgc, ze dyfuzja technologii przebiega po krzywej ,S”
(jest stopniowa), a fizyczne waskie gardla — ograniczenia energetyczne i
organizacyjne — zapobiegajg gwattownemu zatamaniu popytu na prace.

Dopetnieniem jest obserwacja, ze istnieje istotna réznica miedzy technicznymi
mozliwosciami Al a jej faktycznym wykorzystaniem w firmach. Badania Anthropic
(Anthropic Economic Index oraz raport o rynku pracy, 2026) wskazuijg, ze Al jest dzi$
uzywana czesciej do wspomagania pracy hiz do petnego jej zastepowania, a
najtwardszym dowodem realnego uderzenia pozostaje nie skok bezrobocia, lecz
spadek wskaznika podejmowania pierwszej pracy wsréd miodych (efekt
udokumentowany przez Stanford — ok. 13% dla grupy 22-25 lat w zawodach
eksponowanych na Al).

Whniosek dla Krakowa: miasto nie doswiadcza jeszcze destrukcyjnej spirali, ale
znajduje sie w zamykajgcym sie oknie mozliwosci. ,Brama wejscia” do sektora
korporacyjnego dla absolwentow zaweza sie. Nowe wladze majg realnie kilkanascie
miesiecy na wdrozenie rozwigzan strukturalnych, zanim luka miedzy mozliwosciami
a wdrozeniem Al zostanie domknigta przez zagraniczny kapitat thgcy koszty.

Polityczne trzesienie ziemi i lek klasy sredniej

Napiecia gospodarcze przetozylty sie na kryzys polityczny. 24 maja 2026 r. w
referendum odwotawczym mieszkancy Krakowa usuneli ze stanowiska urzedujgcego
od dwéch lat prezydenta Aleksandra Miszalskiego (Koalicja Obywatelska).

Dane Miejskiej Komisji ds. Referendum: w gtosowaniu dotyczacym prezydenta
wzieto udziat 176 228 osob, co dato frekwencje 29,99% (przy progu waznosci
26,98% uprawnionych). Za odwotaniem opowiedziato sie 171 581 gtosujgcych (ok.
97,9%). Co istotne, Rada Miasta Krakowa nie zostata odwotana — w jej przypadku
nie osiggnieto wyzszego wymaganego progu frekwencji. Wraz z prezydentem
stanowiska stracit jego gabinet zastepcow.



Fasada a realne przyczyny buntu

W dyskursie ogolnopolskim przyczyny sprowadzano do konfliktow komunalnych:
Strefy Czystego Transportu (SCT), podwyzek cen biletéw, roszad w spétkach
miejskich. Analizy publicystyczne (m.in. Klubu Jagiellonskiego) wskazujg jednak, ze
kwestie te byty eskalatorami napiecia, a nie jego zrédtem. Pod powierzchnig
eksplodowat egzystencjalny lek nowej klasy $redniej przed utratg statusu i
zatamaniem perspektyw zyciowych.

Dekonstrukcja ,,Krakowskiego Snu” i putapka technologiczna

Klasa $rednia, ktéra zasilana jest gtownie przez pracownikéw naptywowych w
globalnych korporacjach funkcjonowata w przeswiadczeniu o gwarancji awansu, ze
to stabilna praca w nowoczesnym biurowcu, mieszkanie na kredyt, regularne
podwyzki. Fala zwolnien 2025-2026 nadwatlita te nieformalng umowe spoteczna.
Carl Benedikt Frey opisat ,putapke technologiczng”: gdy szybkie wdrozenie innowac;ji
niszczy miejsca pracy, zanim powstang nowe, a zyski trafiajg do waskiej grupy,
zwalniani - dysponujgc sitg wyborczg - blokujg zmiany politycznie. Lek o kredyt
hipoteczny potaczony z poczuciem bezradnosci wobec automatyzacji przeksztatcit
sie w paliwo buntu.

Widmowe PKB i kryzys finanséw miasta

Wptyw Al na rynek pracy to nie tylko dramaty indywidualne, ale i zagrozenie dla
finansow samorzadu. Zjawisko to bywa okreslane jako ,Widmowe PKB” (Ghost
GDP).

Mechanika rozprzegniecia

Architektura fiskalna polskich samorzgdow jest w przewazajgcej mierze uzalezniona
od opodatkowania pracy ludzkiej; lwig czes¢ dochoddw wtasnych Krakowa stanowi
udziat w PIT. W erze przed Al kazda nowa korporacja generowata tysigce etatéw
zasilajgcych kase miasta. Wdrazanie autonomicznych systeméw Al odwraca ten
wektor: jesli firma zastepuje czes¢ zatogi ksiegowej systemami kognitywnymi,
produktywnos¢ oddziatu rosnie (procesuje wiecej faktur, nizszym kosztem), a w
statystykach PKB rosnie. Jednak z perspektywy miasta nastepuje erozja: zwolnieni
przestajg ptaci¢ PIT, a zyski z nowej technologii w znacznej czesci wyptywajg za
granice (optaty licencyjne, marka, chmura obliczeniowa na rzecz globalnych
hyperscalerow). Powstaje strukturalne rozprzegniecie (decoupling) miedzy zyskami
kapitatowymi a funduszem ptac — wzrost PKB wspatistnieje z kurczeniem sie bazy
podatkowe;j.



Erozja wplywow z nieruchomosci komercyjnych

Drugim filarem budzetu jest podatek od nieruchomosci. Cho¢ w 2025 r. pustostany
spadaty (przy rekordowym popycie), ryzyko strukturalne pozostaje: utrzymujgcy sie
wysoki poziom pustostanéw w strefach poza centralnych (ok. 22%) oraz
wyhamowanie inwestycji deweloperskich mogg, w razie trwatej redukciji
zapotrzebowania na powierzchnie - prowadzi¢ do spadku wartosci aktywow i
nizszych wptywow podatkowych w srednim terminie.

Wyzwania demograficzne i suburbanizacja

Kryzys zwigzany z automatyzacjg potegujg trendy demograficzne. Prognozy dla
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego (MOF) Krakowa na lata 2022—-2050 wskazujg
dwa krytyczne wektory.

1. Suburbanizacja - ucieczka populacji i bazy podatkowej

Odsetek ludnosci w osrodkach miejskich Matopolski ma wedtug prognoz spadac (z
48,7% w 2013 r. do ok. 43,3% w 2050 r.) wskutek ,rozlewania sie” metropolii.
Zamozniejsi mieszkancy wyprowadzajg sie do gmin osciennych (np. w gminie
Zielonki obrét domami stanowi znaczng czes¢ transakcji), ptacg PIT poza
Krakowem, a jednoczes$nie codziennie obcigzajg miejskg infrastrukture. To
bezposrednie wyzwanie dla finanséw miasta.

2. Starzenie sie spoteczenstwa i zapasc¢ opiekuncza

Zgodnie z prognozami GUS, liczba oséb w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w
wieku produkcyjnym ma rosngc: z ok. 58 (2013) do ok. 61 (2030) i ok. 75 (2050).
Oznacza to odptyw rgk do pracy przy rosngcym zapotrzebowaniu na opieke i
ochrone zdrowia i paradoksalnie czyni inteligentng automatyzacje jednym z
warunkéw utrzymania ustug publicznych.



reKrakéw: czas obudzi¢ kolejna fale rozwoju

Przedrostek ,re-” oznacza wykonanie czynnosci na nowo — odbudowe. Aby
zaprojektowac alternatywe dla zwalnianych pracownikow, trzeba najpierw
zinwentaryzowac krakowskie know-how.

Kapitat intelektualny Krakowa

Rynek technologiczny Krakowa (ok. 62 tys. specjalistow) jest w ok. 84% zalezny od
kapitalu zagranicznego (ok. 40% zatrudniajg giganci amerykanscy, ok. 33%
korporacje europejskie). To rynek dojrzaty — w ostatnich 5 latach pojawito sie ponad
60 nowych miedzynarodowych graczy IT. Mimo tej zaleznosci Krakéw jest drugim co
do wielkosci ekosystemem startupowym w Polsce (ok. 11% krajowych podmiotéw):
dziata tu ponad 250 startupdéw oraz jednostki R&D miedzynarodowych ,jednorozcéw”
(m.in. Revolut, Grammarly, Papaya Global). Ponad potowa miodych podmiotéw
opiera modele na Al.

Zwalniani analitycy, ksiegowi i inzynierowie mogg odtwarza¢ wartoS¢ rynkowa,
budujgc organizacje oparte na agentach Al (startupy, OPC, Spotdzielnie Al) w pieciu
kluczowych obszarach:

1. FinTech, RegTech i zaawansowana ksiegowos¢ (Compliance-as-a-Service)
Branza finansowa to ok. 14% krakowskiego IT (m.in. HSBC, UBS, State Street,
Revolut). Zwalniani analitycy mogg oferowac¢ ,Compliance-as-a-Service” lub ustugi
ksiegowe B2B dla europejskich fintech-6w, zatrzymujgc petng marze.

2. Cybersecurity, telekomunikacja i architektura sieciowa

Telekomunikacja i sieci to kolejne ok. 14% rynku (m.in. Cisco, Motorola Solutions,
Ericsson, Akamai). Lokalne mikrofirmy (SecOps) dostarczajgce ustugi Zero Trust
moga bronié marz europejskiego MSP.

3. Zaawansowane systemy cyfrowe, Digital Twins i ucielesniona Al

Sektor napedzany przez gigantéw inzynierii i motoryzacji (m.in. Aptiv, ABB, GE
HealthCare). Szansa na przejscie od pisania wycinkédw oprogramowania do
autorskiej wtasnosci (autonomiczne drony, diagnostyka), wspieranej przez KPT.

4. Globalny supply chain i oprogramowanie enterprise

Software to druga potega Krakowa (ok. 21% rynku IT; m.in. Comarch, EPAM,
HCLTech, Capgemini, IBM). Byli pracownicy mogg tworzy¢ autorskie narzedzia
analityki predykcyjnej dla logistyki i e-commerce.

5. TravelTech i systemy wysokiej dostepnosci

Istotny hub oprogramowania turystycznego i lotniczego (m.in. Sabre, Viator,
Lufthansa Systems). Rzadkie umiejetnosci integracji chmur dajg przewage przy
budowie nowych platform SaaS.



Plan na kolejnga fale rozwoju: osiem filaréw

Konwencjonalne metody przeciwdziatania bezrobociu (standardowe dofinansowania,
staze, szkolenia z prostych programéw ksiegowych) sg w dobie Al niewystarczajgce.
Konieczne jest przejscie od modelu ,Krakowa jako taniej montowni ustug” do
.Krakowa jako niezaleznego hubu wtasnosci cyfrowej”. Rekomendowane filary, o
ktore mozna oprzec¢ dalszy rozwéj Krakowa.

Filar I: Krakowski Sojusz Al i sektorowe rady transformacji

1. Powotanie Krakowskiej Rady Transformacji Al — ciata dialogu przy Urzedzie
Miasta, zrzeszajgcego pracodawcéw (m.in. przez ASPIRE/ABSL), uczelnie
(AGH, UJ, UEK), KPT oraz nowg reprezentacje pracowniczg.

2. Krakowski Sojusz Al (porozumienie terytorialne) — wzorem modeli
skandynawskich (dunski flexicurity), negocjujacy jasne warunki wdrazania
technologii.

3. Wymuszanie ,dobrej automatyzacji” (Acemoglu) — reorganizacja zadan tak,
by cztowiek wspotpracowat z Al przy wyzszej wartosci dodanej; mechanizmy
gain-sharingu powigzane np. z dostepem do ulg KPT.

Filar Il: Aktywna polityka przemystowa, spétdzielczosé i ,,Fabryka
AI”

Adaptacja narzedzi interwencji gospodarczej na szczeblu lokalnym, by przeksztatcaé
zwalnianych analitykéw w operatorow agentéw Al (OPC) i Spétdzielnie Al:

1. Parki technologiczne i klastry — tania infrastruktura (Krakow Nowa Huta
Przysztosci, hub ,,Al House”).

2. Reskilling celowany w orkiestracje systemow Al, inzynierie danych i robotyke,
wspierany z Indywidualnych Kont Uczenia sie (IKU).

3. Zamowienia publiczne jako strategia ,pierwszego klienta” — miasto i spotki
komunalne zamawiajg rozwigzania Smart City u krakowskich startupdw i
Spotdzielni Al.

4. Wsparcie B+R i transfer technologii — fundusze zalgzkowe KPT/unijne na
autorskg witasno$¢ intelektualng, ze szczegdlnym naciskiem na robotyke
open-source.

5. Wsparcie eksportu (np. KMA4Business) — misje gospodarcze i ekspansja
krakowskich mikrofirm.

6. Tani dostep do mocy obliczeniowej — preferencyjne vouchery na
superkomputer Helios (Cyfronet AGH, ok. 36 PFLOPS teoretycznej mocy),
kluczowe dla mtodych firm.



Filar lll: Suwerennos¢ energetyczna dla infrastruktury Al

1. Maty reaktor modutowy (SMR) w Nowej Hucie — projekt BWRX-300 (decyzja
zasadnicza Ministerstwa Klimatu i Srodowiska z grudnia 2023 r., realizacja
przez OSGE); bezemisyjne, stabilne zrodto dla farm GPU, ktore miasto
powinno wspierac.

2. Krakowski Klaster Energii i Ekospalarnia (KHK) — stabilne Zzrédto bazowe
tgczone z rozproszong fotowoltaikg, uniezalezniajgce innowatoréw od wahan
cen w sieci.

3. ,Linia bezposrednia” — tgczenie zrodet wytwarzania z serwerowniami z
pominieciem sieci dystrybucyjnej, obnizajgce koszty transferu energii.

Filar IV: Krakowski Trust Danych i Data Labor Agency

Zgodnie z koncepcjami J. Laniera i G. Weyla, dane generowane przez pracownikow
to forma nieoptaconej pracy (,Data as Labor”). Setki tysiecy pracownikow SSC
wytrenowato globalne modele Al, nie otrzymujgc z tego tytutu dywidendy.

1. Krakowska Agencja Pracy Danych — analizuje umowy pod kagtem
wykorzystania danych pracowniczych.

2. Zbiorowe negocjowanie tantiem — renegocjacja odpraw i zabezpieczanie
praw do ,cyfrowego odcisku” pracownikdéw; miasto moze by¢ prekursorem
krajowego Trustu Danych.

Filar V: Przesuniecie ku robotyce fizycznej i sprzetowi

1. Inwestycje w ucielesniong Al (Embodied Al) — wsparcie KPT dla robotyki,
inteligentnej logistyki, robotyki opiekunczej i technologii dual-use (wspotpraca
z NATO DIANA w Krakowie), gdzie prace prowadzi juz m.in. krakowskie
centrum ABB.

2. Otwarta robotyka (open-source hardware) — przekierowanie finansowania z
aplikacji SaaS na rozwigzania tgczgce hardware z Al, w oparciu o uczelnie
(AGH) i wolny talent inzynieryjny.

Filar VI: Zarzadzanie demografig i skutkami suburbanizacji

1. Wielofunkcyjne subcentra i transport ZIT — koncepcja ,Nowego Miasta”
wokot Rybitw, Szybka Kolej Aglomeracyjna (SKA), bezemisyjny transport i
inteligentne systemy transportowe.

2. Integracja polityki ,srebrnej gospodarki” — rady senioréw i integracja
miedzypokoleniowa (Krakéw nalezy do Globalnej Sieci Miast Przyjaznych
Starzeniu WHO, inicjatywy typu ,Srebrna Matopolska 2030”).



Filar VII: Lobbing za reformg fiskalng (Land Value Tax)

1. Opodatkowanie wartosci gruntu (LVT) — podatek od wartosci lokalizacji (bez
zabudowy): uderza w spekulacje, nagradza produktywne wykorzystanie
dziatek, jest niezalezny od miejsca zameldowania (remedium na
suburbanizacje) i odporny na automatyzacje.

2. Miejska szyna danych i LLaaS — interoperacyjnos¢ baz geodezyjnych,
transakcyjnych i skarbowych jako warunek katastru nowej generaciji i
sprawiedliwej wyceny.

Filar VIII: Przemyst obronny i technologie dual-use
(FORT KRAKOW — DIANA)

Akcelerator innowacji obronnych NATO — FORT KRAKOW (program DIANA) —
wpisuje sie w potrzebe uniezaleznienia gospodarki od tracgcego site modelu
outsourcingu:

e Przejscie od prostych ustug do ,deep tech”. autonomia i systemy
bezzatogowe (drony i antydrony), cyberbezpieczenstwo, energetyka, operacje
kosmiczne, zaawansowana komunikacja — obszary o wysokiej rentownosci i
wiasnej IP.

e Synergia nauki i biznesu: akceleracja biznesowa KPT + infrastruktura
badawcza i superkomputerowa AGH.

e Dostep do strategicznego kapitatu i rynkéw NATO oraz krajowych pul
finansowania (np. ,DUET — Dual-Use Emerging Technologies”).

e Zatrzymanie talentu inzynieryjnego: stabilniejsza, wysokomarzowa
alternatywa dla kruchych ustug BPO/SSC.



Infrastruktura sensu

Najtrudniejsze wyzwanie ma charakter psychologiczny. Kognitywista John Vervaeke
diagnozuje ,kryzys sensu” wynikajgcy z zatamania tradycyjnych ram tozsamosci.
Praca w prestizowym biurze byta czym$ wiecej niz dochodem — organizowata czas,
definiowata status i dostarczata relacji. Odebranie tej sfery tysigcom mieszkancow
rodzi frustracje i alienacje. Samorzad powinien zainwestowa¢ w nowa ,infrastrukture
sensu”.

1. Centra Spotecznosci (Community Hubs) — inteligentna rewitalizacja
niewykorzystanych pieter biurowych (na preferencyjnych stawkach) na rzecz
bezptatnych, wielofunkcyjnych przestrzeni: bibliotek narzedzi, kooperatyw,
stref co-workingu dla poczatkujgcych Spoétdzielni Al i Uniwersytetow
Otwartych (wzorzec finski).

2. Obywatelska Stuzba Spoteczna — dla oséb w dtugotrwatej restrukturyzaciji:
wolontariat miejski lub stuzba cyfrowa (np. cyfryzacja senioréw), dajagce
strukture dnia i poczucie celu.



Podsumowanie

Uzaleznienie gospodarki Krakowa od eksportu taniej, rutynowej pracy intelektualnej i
ustug back-office okazuje sie wrazliwe na cykl technologiczny. Boom lat 2004—-2024,

zdominowany przez kapitat zagraniczny SSC/BPO/ICT, napotyka bariery kosztowe i

presje automatyzacji w latach 2025-2026. Odwotanie prezydenta w referendum byto
wyrazem frustracji klasy sredniej, ktéra odczuta kruchos¢ obietnicy stabilnosci.

Os przemian Lata outsourcingu Era Al
Dominujgca Wielkie oddziaty korporaciji; Startupy, zdecentralizowane
organizacja dziesigtki tysiecy stanowisk Spotdzielnie Al, One Person
pracy ustrukturyzowanych pionowo Companies operujgce globalnie
Gtowny Wyksztatcony talent oferowany  Autorska architektura agentow
wektor za utamek ceny zachodniegj Al, infrastruktura obliczeniowa,
przewagi suwerenne innowacje
sprzetowe

Baza fiskalna Wplywy z PIT z etatéw SSC; Podatek od wartosci gruntu

podatki od prestizowych (LVT), dywidendy z Trustu

biurowcéw Danych, systemy tantiem
Srodek Indywidualistyczny ped po Infrastruktura sensu, stuzba
ciezkosci szczeblach awansu w biurowcu obywatelska, nacisk na
spotecznej kooperacje

”

Zarzgdzanie Krakowem nie moze juz polegac¢ na przycigganiu ,montowni cyfrowych
obietnicg ulg podatkowych. Aby zaproponowa¢ obywatelom realng alternatywe i
unikng¢ scenariusza szczecinskiego, wiadze — we wspétpracy z parkami
technologicznymi i naukg — muszg potgczy¢ wspieranie innowacyjnosci z
narzedziami madrej polityki przemystowej. Wdrozenie planu (Pakty Al, zamdwienia
publiczne, niezaleznos¢ energetyczna serwerowni, celowany reskilling, tagodzenie
suburbanizacji i demografii oraz walka o LVT) to droga do unikniecia przeksztatcenia
miasta w post-korporacyjne ,miasto zjaw”. Czasu na ewolucyjne dostosowanie jest
niewiele — era Al zamyka okno taniej pracy, rezerwujgc przywileje dobrobytu dla
ekosystemow posiadajgcych kapitat intelektualny, maszynowy i suwerenne prawa
wiasnosci.
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pierwsze 24 lata zycia, a zanim osiadt w Krakowie 11 lat temu mieszkat rowniez w
todzi. Partnerke zyciowg ma z Mazur w rezultacie obserwuje Polske z roznych jej
katow.

Z wyksztatcenia Informatyk, absolwent Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego, Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz Szkoty Przywddztwa Instytutu
Wolnosci.

Zawodowo programista, a od ponad 8 lat kierownik ds. rozwoju produktow
cyfrowych, ktory pracowat dla polskich, zagranicznych korporacji oraz krakowskich

startupow.
Dlaczego ten raport?

Niniejszy dokument nie powstat na zlecenie. Nie jest dzietem think tanku, korporaciji
ani

partii politycznej. Jest aktem obywatelskiej odpowiedzialnosci — stworzonym z
przekonania,

ze Krakéw znajduje sie w punkcie zwrotnym i moze unikng¢ losu Szczecina, ze
moze kontynuowac¢ wzrost przez kolejne 20 lat. Raport ten powstat tez aby
podkresli¢ wage problemu i skierowac¢ debate w kampanii na Prezydenta Miasta
Krakéw na wiasciwe tory zamiast rozmowy na tematy zastepcze takie jak: zasieg

SCT, ceny biletéw komunikaciji, ilo$¢ i przebieg linii metra

kontakt: kontakt@pacewi.cz



Zrodta

e Panstwowa Komisja Wyborcza / Miejska Komisja ds. Referendum — wyniki
referendum z 24.05.2026 (frekwencja 29,99%; prog 26,98%).

e Urzad Miasta Krakowa — budzet na 2025 r. (PIT+CIT 5,4 mid zt; PIT 4,9 mid zt;
udziat 61%).

e Wojewddzki/Grodzki Urzad Pracy w Krakowie — dane o zwolnieniach grupowych
2024-2026.

e ABSL — sektor ustug biznesowych (ok. 108 tys. pracownikow, ok. 312 centrow;
struktura zatrudnienia).

e MOTIFE / ASPIRE — Krakdéw IT Market Report (wynagrodzenia, rotacja, udziat
kobiet w IT).

e Savills, Knight Frank, AXI IMMO, Pro Progressio — rynek biurowy Krakowa 2025
(pustostany ~17,6%, popyt, podaz).

e Stanford Digital Economy Lab — E. Brynjolfsson, B. Chandar, R. Chen, ,Canaries in
the Coal Mine”, 2025.

e Anthropic — Anthropic Economic Index oraz raport o rynku pracy (2026): adopcja Al,
profil ptciowy/zwigzkowy zawoddw eksponowanych.

Cyfronet AGH — superkomputer Helios (ok. 36 PFLOPS teoretycznej mocy).
PIE — ,Al na polskim rynku pracy” (X 2024): 3,68 min oséb w zawodach najbardziej
eksponowanych (AIOE), w tym 2,16 min kobiet.

e GUS — prognozy demograficzne dla MOF Krakowa (wskaznik obcigzenia,
suburbanizacja).

e M. Kusmierek, ,Polska w obliczu AGI”, marzec 2026 — Zrédto koncepcyjne (Ghost
GDP, OPC, decoupling, debata Citrini—Citadel, LVT, Trust Danych).

e D. Acemoglu, C. B. Frey, D. Rodrik, J. Lanier / G. Weyl, M. Mazzucato — ramy
teoretyczne (kiepska automatyzacja, putapka technologiczna, przedwczesna
deindustrializacja, dane jako praca, panstwo przedsiebiorcze).

e Krakowski rynek pracy pod presjg. Jak biznes i instytucje mogg odpowiedzie¢
na Wyzwanla transformacji, otW|erano maja 28, 2026,

tucje-moga- OdQOWIedZIeC na-wyzwania-transformacji
e Krakéw liderem ustug biznesowych. Juz 108 tys. pracownikéw w 312

centrach, otwierano: maja 28, 2026,
https://ceo.com.pl/krakow-liderem-uslug-biznesowych-juz-108-tys-pracowniko

w-w-312-centrach-72454

e Oto, dlaczego odwotano Aleksandra Miszalskiego. Nie chodzi o SCT,
otwierano: maja 28, 2026

W|sk|em oto-emocja- ktora -o-tym-zdecydowala/
e Raport ABSL: Rosnie wartos¢ polskiego sektora ustug biznesowych,

otwierano: maja 28, 2026,
https://absl.pl/pl/news/p/raport-absi-rosnie-wartosc-polskiego-sektora-uslug-bi

znesowych
e Krakowski sen sie konczy? Klasa srednia czuje niepokdj - Radio Whnet,


https://publicystyka.ngo.pl/krakowski-rynek-pracy-pod-presja-jak-biznes-i-instytucje-moga-odpowiedziec-na-wyzwania-transformacji
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https://klubjagiellonski.pl/2026/05/25/aleksander-miszalski-zegna-sie-ze-stanowiskiem-oto-emocja-ktora-o-tym-zdecydowala/
https://klubjagiellonski.pl/2026/05/25/aleksander-miszalski-zegna-sie-ze-stanowiskiem-oto-emocja-ktora-o-tym-zdecydowala/
https://absl.pl/pl/news/p/raport-absl-rosnie-wartosc-polskiego-sektora-uslug-biznesowych
https://absl.pl/pl/news/p/raport-absl-rosnie-wartosc-polskiego-sektora-uslug-biznesowych

otwierano: maja 28, 2026,
https://wnet.fm/2026/05/25/krakowski-sen-sie-konczy

Zwolnienia w Krakowie to nie wyjatek. Tak znika spokdj klasy Sredniej -
Spider's Web, otwierano: maja 28, 2026,
https://spidersweb.pl/plus/2026/04/zwolnienia-grupowe-polska-krakow
Business Services in Poland after Krakéw layoffs - Successful Investing in
Poland, otwierano: maja 28, 2026,
https://successful-investing-in-poland.com/business-services-in-poland-are-la
yoffs-in-krakow-a-threat-or-a-new-opportunity-for-foreign-investors/

Mayor of Krakow dismissed in rare recall referendum | Notes From Poland,
otwierano: maja 28, 2026,
https://notesfrompoland.com/2026/05/25/mayor-of-krakow-dismissed-in-rare-r
ecall-referendum/

Mieszkancy odwotali prezydenta Krakowa, rada miasta zostaje - Prawo.pl,
otwierano: maja 28, 2026,

https://www.prawo.pl/samorzad/referendum-w-krakowie-w-sprawie-odwolania-

prezydenta-misztalskiego-i-rady-miasta,1545339.html
Krakowski rynek biurowy w 2025 roku - stabilizacja z perspektywag na

przysztosc¢ - Officelist, otwierano: maja 28, 2026,
https://www.officelist.pl/blog/krakowski-rynek-biurowy-w-2025-roku-stabilizacja
-z-perspektywa-na-przysz|

Zwolnienia grupowe - Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie - Wortal PSZ,
otwierano: maja 28, 2026, https://wupkrakow.praca.gov.pl/zwolnienia-grupowe
Krakow IT Market Report 2025 - MOTIFE, otwierano: maja 28, 2026,
https://www.motife.com/2025-krakow-it-market-report

Salary in Poland in 2025. How much can you make in BPO/SSC sector? —
Work, otwierano: maja 28, 2026,
https://www.careersinpoland.com/article/work/salary-in-poland-in-2025-how-m
uch-can-you-make-in-bpo-ssc-sector

Zwolnienia grupowe w 11 krakowskich firmach - Matopolska Uczy, otwierano:
maja 28, 2026,
https://malopolskauczy.pl/repozytorium/zwolnienia-grupowe-w-11-krakowskich
-firmach

The SSC/BPO sector in Poland: trends, facts and figures - Michael Page,
otwierano: maja 28, 2026,

https://www.michael .pl/en/employer-centre/growing-market-shared-servi

es-centres-poland/sscbpo-sector-poland-trends-and-facts
From code factory to innovation hub — ASPIRE, otwierano: maja 28, 2026,

https://www.aspire.org.pl/updates/motife-and-aspire-launch-the-2025-krakow-i
t-market-report/

StartKRKup - Krakow potegg startupéw - Oficjalny serwis miejski, otwierano:
maja 28, 2026,

https://krakow.pl/aktualnosci/204572,32, komunikat,startkrkup - krakow pote

ga_startupow.html
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Prezydent Miszalski odwotany. Dlaczego referendum w Krakowie bedzie... -
www.gosc.pl, otwierano: maja 28, 2026,
https://www.gosc.pl/doc/9736458.Prezydent-Miszalski-odwolany-Dlaczego-ref
erendum-w-Krakowie

Aleksander Miszalski odwotany z urzedu prezydenta miasta Krakowa. Rada
zostaje, otwierano: maja 28, 2026,

https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/aleksander-miszalski-odwolany-

z-urzedu-prezydenta-miasta-krakowa-rada-zostaje
Kto prezydentem Krakowa po Miszalskim? Pojawit sie pierwszy taki sondaz,

otwierano: maja 28, 2026,
https://wydarzenia.interia.pl/malopolskie/news-kto-prezydentem-krakowa-po-
miszalskim-pojawil-sie-pierwszy-t,nld,23488711

Oto, co czeka mieszkancow po odwotaniu prezydenta Krakowa
[WYJASNIAMY], otwierano: maja 28, 2026,

https://wiadomosci.onet.pl/krakow/prezydent-krakowa-odwolany-oto-co-czeka

-mieszkancow-wyjasniamy/w8556eq
Po referendum wréci stary uktad? To czarny scenariusz dla Krakowa - Klub

Jagiellonski, otwierano: maja 28, 2026,
https://klubjagiellonski.pl/2026/05/28/po-referendum-wroci-stary-uklad-to-czar
ny-scenariusz-dla-krakowa/

Krétko - Klub Jagiellonski, otwierano: maja 28, 2026,
https://klubjagiellonski.pl/krotko/

Plan szkolen grupowych na rok 2025 - Grodzki Urzgd Pracy w Krakowie -
Wortal PSZ, otwierano: maja 28, 2026,
https://gupkrakow.praca.gov.pl/strona-glowna/-/asset_publisher/4TIYC2JvFF9
a/content/plan-szkolen-grupowych-na-rok-2025

Rynek IT w Krakowie 2025: Stabilizacja, specjalizacja, nowi globalni gracze i
rosngca rola Al - dlabiznesu.krakow.pl, otwierano: maja 28, 2026,

https://dlabiznesu.krakow.pl/aktualnosci/297074,1643 . komunikat.rynek_it w_k

rakowie 2025__ stabilizacja__specjalizacja__nowi_globalni_gracze i_rosnac
a _rola_ai.html

Krakowski Park Technologiczny: Strona Gtéwna, otwierano: maja 28, 2026,
https://www.kpt.krakow.pl/

MALOPOLSKIE INTELIGENTNE SPECJALIZACJE - Business In Matopolska,
otwierano: maja 28, 2026,

https: inessinmal Iska.

ne-specjalizacje-przewodnik.pdf
Krakowski Park Technologiczny, otwierano: maja 28, 2026,

https://interreg-baltic.eu/projectlibrary/web/index-652.htm
Jak pomagamy | Krakowski Park Technologiczny, otwierano: maja 28, 2026,

https://www.kpt.krakow.pl/wsparcie-innowacji/jak-pomagamy/
Zwolnienia w Krakowie prawie jak w pandemii. Do listy dotgcza znana sie¢
handlowa - Onet, otwierano: maja 28, 2026,

https://www.onet.pl/inform krakowdlawas/zwolnienia-w-krakowie-prawie-j
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